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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG

In Anlehnung an die Empfehlung des DEHOGA

Wahrend der Corona-Pandemie gelten folgende abweichende bzw. zusatzliche AGB:

Informationspflicht bei Krankheitssymptomen 14 Tage vor und wahrend dem Aufenthalt
Kostenfreie Stornierung bis 1 Tag vor Anreise

Es kann zu Anderungen des normalen Angebots kommen aufgrund von tagesaktuellen,
behordlichen Richtlinien. Wir behalten uns vor, das Angebot (Nutzung von Bereichen, Kulinarik -
und Freizeitangebot) im Falle von Entwicklungen, die dies erfordern, einzuschréanken.

Es qilt zu jeder Zeit die Preisliste bzw. die Preise aus der Buchungsbestatigung. Weder wird es
zu einem Aufpreis aufgrund hoherer Aufwendungen (Hygiene, Personaleinsatz, usw.) noch zu
Preisnachlassen durch Angebotseinschrankungen kommen.

Wir haften nicht fir Corona - Infektionen wahrend des Aufenthaltes.

Geltungsbereich.

Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrage tiber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen
und Lieferungen des Hotels.

Die Unter- oder Weitervermietung der tberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen
als Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform,
wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.

Vertragsabschluss, Vertragspartner, Verjahrung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande.
Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestatigen.

Vertragspartner sind das Hotel und der Gast. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er
dem Hotel gegentber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fiir alle
Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende
Erklarung des Dritten vorliegt.



Alle Anspriche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei Schadensersatzansprichen und bei sonstigen
Anspruchen, sofern letzte- re auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Hotels beruhen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeruberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen.
Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

Die vereinbarten Preise schliel3en die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein. Nicht enthalten
sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet
sind, wie zum Beispiel Kurtaxe. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Veranstaltung bzw. Zimmerbuchung 4 Monate, erhoht sich der vom Hotel allgemein fur
derartige Leistungen berechnete Preis, so kann das Hotel den vertraglich vereinbarten Preis
angemessen, hdchstens jedoch um 10 % anheben.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Gast gewlnschten nachtraglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer des Gastes davon abhéngig machen, dass sich der Preis fur die Zimmer
und/oder fir die sonstigen Leistungen des Hotels angemessen erhdht.

Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang ohne Abzug zur Zahlung fallig. Wurde
Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung — vorbehaltlich einer abweichenden
Vereinbarung — binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen. Bei
Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Zinsen in Hohe von 5 % Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz zu berechnen, falls das Hotel nicht einen héheren oder der Gast einen
niedrigeren Verzugsschaden nachweist. Fur jede Mahnung nach Verzugseintritt wird eine
Mahngebuhr in Héhe von €5,00 erhoben. Ist der Gast Verbraucher, steht es ihm frei
nachzuweisen, dass ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die
Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform vereinbart
werden. Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fur Pauschalreisen bleiben die
gesetzlichen Bestimmungen unberuhrt. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die
gesetzlichen Regelungen.

In begrundeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsruckstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des
Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 111.6
oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis
zur vollen vereinbarten Vergutung zu verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.6 fur
bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht
bereits gemal? vorstehender Ziffer 111.6 und/oder Ziffer 111.7 geleistet wurde.



9. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenuber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

10. Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg
Ubermittelt werden kann.

IV. Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung / Nichtinanspruchnahme der
Leistungen des Hotels (No-Show)

1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur méglich, wenn
ein Rucktrittsrecht im Vertrag ausdricklich vereinbart wurde, ein gesetzliches Rucktrittsrecht
besteht oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung ausdrucklich zustimmt.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom
Vertrag verein- bart wurde (siehe unter 3. Stornobedingungen), kann der Kunde bis dahin vom
Vertrag zuricktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriche des Hotels auszuldsen.
Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht
zum Rucktritt schriftlich gegeniber dem Hotel ausibt.

3. Stornobedingungen:
- Mai- Oktober bis 14 Tage vor Anreise kostenlos.
- November - April bis 3 Tage vor Anreise.
- FUr Feiertage, Veranstaltungen und Events gelten gesonderte Stornobedingungen

4. st ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches
Rucktritts- oder Kundigungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu,
behalt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergitung trotz Nichtinanspruchnahme der
Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die
ersparten Aufwendungen anzurechnen. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, 80% des
vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit Frihstiick sowie fur
Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70% fur Halbpensions- und 60% fir
Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der
vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

V. Rucktritt des Hotels

1. Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom
Vertrag zurlcktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zuruckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern
vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein
Recht zum RuUcktritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn
andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage des Hotels mit angemessener
Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

2. Wird eine geman Ziffer 111.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen
Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auf3erordentlich zurlckzutreten, insbesondere falls



VI.

VII.

hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfullung des
Vertrages unmoglich machen;

Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen
wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Kunden, die
Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung
den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des
Hotels zuzurechnen ist;

der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

ein Verstol3 gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

Der berechtigte Rucktritt des Hotels begrindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und -rickgabe
Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr geraumt zur
Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des
Zimmers flr dessen vertragstberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des vollen
Logispreises (Preis gemal} Preisverzeichnis) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 90%.
Vertragliche Anspriche des Kunden werden hierdurch nicht begrindet. Inm steht es frei
nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf
Nutzungsentgelt entstanden ist.

Haftung des Hotels

Das Hotel haftet fir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fur sonstige Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels
beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche
Pflichten, die die ordnungsgemalie Durchfihrung des Vertrages erst ermoglichen und
auf deren Erfullung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung des
Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich.
Weitergehende Schadensersatzanspriuche sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht
anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Mangel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzugliche
Ruge des Kunden bemuht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das
ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen moglichen
Schaden gering zu halten.

Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. Sofern



der Kunde Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800
Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen
wunscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.
Die Haftung ist ausgeschlossen, wenn die Gegenstande offen im Zimmer liegen
gelassen werden.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz,
auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem
Hotelgrundsttick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren In- halte haftet
das Hotel nur nach Mal3gabe der vorstehenden Ziffer VII.1, Satze 1 bis 4.

4. Soweit das Hotel fur den Kunden Fremdleistungen, technische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen und auf Rechnung des
Kunden. Der Kunde stellt das Hotel von allen Anspriichen an Dritte aus Uberlassung
dieser Einrichtung frei.

5. Das Hotel haftet nicht fir Unfalle bei Freizeitprogrammen jeder Art, es sei denn, das
Hotel handelt grob fahrlassig oder vorsatzlich.

6. Weckauftrage werden vom Hotel mit grof3ter Sorgfalt ausgefuhrt.
Schadenersatzanspriche aus fehlerhafter Erflllung sind ausgeschlossen.

7. Nachrichten fir die Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel kann nach
vorheriger Absprache mit dem Kunden die Annahme, Aufbewahrung und — auf
Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung von Post und Warensendungen
ubernehmen. Das Hotel haftet hierbei nur nach Mal3gabe der vorstehenden Ziffer
VII.1, Satze 1 bis 4

VIII. Sonstiges

1. Tiere durfen nach vorheriger Zustimmung des Hotels und gegen Berechnung eines Zuschlags
mitgebracht werden. Alle vom Tier verursachten Schaden sind von dessen Halter zu tragen.

2. Auskinfte werden nach bestem Gewissen erteilt. Schadenersatzanspriiche aus fehlerhafter
Erfullung sind ausgeschlossen.

3. Fundsachen werden nur auf Anfrage und nur kostenpflichtig nachgesandt. Sie werden im Hotel
sechs Monate aufbewahrt. Nach Ablauf dieser Frist erlischt der Anspruch des Kunden auf die
Fundsachen.

4. Im gesamten Hotel besteht Rauchverbot. Rauchen Gaste dennoch im Zimmer. beteiligen wir
den Gast an den Reinigungskosten mit 150,-EUR. Kann das Zimmer wegen starken
Rauchgeruchs am néchsten Tag nicht vermietet werden, wird eine zusatzliche Nacht laut
Listenpreis in Rechnung gestellt.

5. Das Hotel gestattet dem Kunden den Zugang zum Internet per WLAN fir die Dauer seines
Aufenthaltes im Hotel. Die Mitbenutzung ist eine Serviceleistung des Hotels und ist jederzeit
widerruflich. Das Hotel Gbernimmt keine Gewahr fir die tatséchliche Verfligbarkeit oder
Zuverlassigkeit des Internetzugangs fur irgendeinen Zweck. Er ist jederzeit berechtigt, den
Betrieb des Internetzugangs ganz, teilweise oder zeitweise einzustellen, weitere Mitnutzer



zuzulassen und den Zugang des Kunden ganz, teilweise oder zeitweise zu beschrénken oder
auszuschlieBen. Das Hotel ist berechtigt, nach eigenem Ermessen und jederzeit den Zugang
auf bestimmte Seiten oder Dienste zu sperren.

IX. Schlussbestimmungen

1.

Anderungen und Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergéanzungen
sind unwirksam.

Erflllungs- und Zahlungsort sowie ausschlie3licher Gerichtsstand — auch far Scheck- und
Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern der Kunde
die Voraussetzung des 8§ 38 Absatz 2 ZPO erfullt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die Europaische
Union eine Online-Plattform zur auRergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen
Streitigkeiten (,OS- Plattform®) eingerichtet hat: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Das Hotel
nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

